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Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

. Akty prawne na podstawie ktorych zostaty opracowane Standardy Ochrony Maloletnich w poradniach
prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji PRIMUM VIVERE.

a) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
(tj. Dz. U. 22023 1. poz.1304 ze zm.);

b) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. Poz. 1606);

¢) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz. U. z 2021 r. Poz.
1249);

d) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);

e) Konwencja o prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych z dnia
20 listopada 1989 r. (t.j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.)

. Podstawowg zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw poradni jest dziatanie dla
dobra dziecka 1 w jego najlepszym interesie.

. Pracownicy poradni traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby.

. Niedopuszczlne jest stosowanie przez pracownikow, wobec dziecka, przemocy w jakiejkolwiek formie.

. Pracownicy poradni, realizujac cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa oraz swoich
kompetenc;ji, tak aby dobro i bezpieczenstwo dzieci byto priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych
przez osoby wspoélpracujace z Stowarzyszeniem Centrum Zdrowia i Edukacji PRIMUM VIVERE.

. Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia
doszlo - okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidlowa i1 efektywna pomoc
maloletniemu oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ osob zatrudnionych w placowce za bezpieczenstwo
dzieci do niej uczeszczajacych.

. Obowigzek przestrzegania standardow ma kazdy czlonek personelu oraz kierownictwo podmiotu
leczniczego. Kazdy czlonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami oraz zlozenia
o$wiadczenia, ktore stanowi poswiadczenie wdrozenia Polityki ochrony maloletnich. Wzor
oswiadczenia stanowi zalgcznik nr 1 do standardow.

. Osobg odpowiedzialng za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow 1 ich
zadan jest kierownik jednostek prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji
"PRIMUM VIVERE". Kierownik wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Polityk¢ Ochrony Maloletnich
zwang dalej Koordynatorem i powierza jej zadania okre§lone w Rozdziale nr 3 (Zasady bezpiecznej
rekrutacji personelu), Rozdziale nr 6 (Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego), Rozdziale nr 10
(Zasady przeglgdu oraz aktualizacji standardow. Monitoring stosowania Polityki) oraz Rozdziale nr

11 (Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personeludo stosowania standardow,



zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci)
niniejszych Standardow.

9. Stowarzyszenie opracowalo, przyjeto 1 wdrozylo do realizacji Standardy Ochrony Maloletnich, ktore
jasno i kompleksowo okres$laja:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow (personelu),

b) zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomiedzy mataletnim a personelem poradni, a w
szczegoOlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich,

c¢) zasady i1 procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego,

d) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa
na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktoére posiadaja
takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie "Niebieskiej Karty",

e) zasady przegladu i aktualizacji standardow,

f)) zasady i sposdb udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardow do zaznajomienia si¢ z nimi 1 ich stosowania,

g) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i
udzielanie mu wsparcia,

h) spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego,

1) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet,

j) zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dziecka.

10. Standardy sa opublikowane i szeroko promowane wsrdd catego personelu, rodzicow/opiekundéw
prawnych 1 dzieci, a poszczegolne grupy sa z nig aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i
informacyjne.

Rozdzial 2
Objasnienie terminow

1. Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone i niezamierzone
dzialanie lub zaniechanie dzialania jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako cato$ci, a takze rezultat
takiego dziatania lub bezczynno$ci, ktore naruszaja rowniez prawa i swobody dzieci i/lub zakldcaja ich
optymalny rozwdj. Wyrdzni¢ mozna cztery formy krzywdzenia matoletnich:

a) przemoc psychiczna,

b) przemoc fizyczna,

¢) zaniedbywanie,

d) wykorzystywanie seksualne.

2. Pracownikiem placoOwki czy poradni jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej (umowa zlecenie, umowa o §wiadczenie ustug), umowy stazowej lub umowy o
wolontariat.

3. Dzieckiem/matoletnim jest kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, przy czym nalezy



uwzgledni¢ klasyfikacj¢ prawng w odniesieniu do ww. zgodnie z ktora:

a) w zakresie postepowania dotyczacego zapobiegania i zwalczania demoralizacji, osoba ktora nie
ukonczyta 18 lat okreslana jest jako osoba nieletnia,

b) w zakresie postgpowania o czyny karalne matoletni jest osoba, ktora dopuscita si¢ takiego czynu po
ukonczeniu 13 lat, a przed ukonczeniam lat 17,

¢) w zakresie wykonywania §rodkow wywchowawczych lub poprawczych matoletnim jest osoba,
wzgledem ktorej takie srodki zostaty orzeczone (cho¢by ukonczyta ona 18 lat), nie dluzej jednak niz do
osiggnigcia wieku 21 lat.

Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczego6lnos$ci jego rodzic lub
opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastgpczy.

. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicoOw dziecka. Jednak w przypadku
braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicdw o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika placowki, poradni, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
kierownika pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w
placowce czy poradni.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Stowarzyszenie- nalezy przez to rozumie¢ Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM
VIVERE".

. Kierownik — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika poradni prowadzonych przez Stowarzyszenie
Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE".

. Koordynator- nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez Kierownika pracownika sprawujacego
nadzor nad realizacja niniejszych Standardow.

. Pracownik zespotu terapeutycznego - nalezy przez to rozumie¢ osoby zatrudnione przez
Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i1 Edukacji "PRIMUM VIVERE" na stanowisku psycholog,

psychoterapeuta, terapeuta srodowiskowy.

Rozdzial 3
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
Kierownik, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy zleca niezwlocznie osobie bedacej na
stanowisku koordynatora uzyskanie informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z
dostgpem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr. Dostep do konta Rejestru RPS (Rejestr Przestepstw na Tle Seksualnym) ma kierownik oraz

koordynator poradni prowadzonych przez Stowarzyszenie.
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Rejestr osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr, jest ogoélnodostepny -
nie wymaga zaktadania konta.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego koordynator drukuje i1 sktada do czes$ci A
akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku
do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydala postanowienie o wpisie
w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowaé strone internetowa,
na ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.

Jesli dla osoby do innej dziatalno$ci, o ktorej mowa w ust. 1 nie tworzy si¢ pracowniczej teczki akt
osobowych (umowy stazowe), wydruk z systemu teleinformatycznego zamieszcza si¢ w utworzonej do
tego celu odrgbnej dokumentacji oraz odnotowuje si¢ taka osobe w Rejestrze Umow Stazowych..
Koordynator od kandydata na pracownika pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnosci.

Stowarzyszenie podejmuje wspoOtprace wytgcznie z osobami, ktére nie figuruja w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym i ktére dostarczyly aktualne zaswiadczenia z KRK poswiadczajace, ze
nie byty skazane za przestgpstwa o ktérych mowa w Polityce.

Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien przedtozy¢
rowniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow
dzialalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje¢ z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej
wymienionych celow.

Koordynator pobiera od kandydata na pracownika o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych kandydat zamieszkiwal w ostatnich 20 latach. Kandydat sktada
takie o$wiadczenie pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralno$ci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat sktada, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, os§wiadczenie o tym fakcie wraz z os§wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie
skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich
czyn6w zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez maloletnich, lub z opieka
nad nimi.

Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada si¢ o$wiadczenie o
nastgpujacej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego



o$wiadczenia.
11. Wzory oswiadczen dotyczacych obywatelstwa / obywatelstw oraz zamieszkiwania w ciggu 20 lat oraz
oswiadczenia o niekaralno$ci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i

dyscyplinarnych okresla zafgcznik 2 do niniejszych Standardow.

12. Ponadto koordynator co najmniej raz do roku dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na
Tle Seksualnym, weryfikujac czy juz zatrudniony personel, ktoéry udziela/uczestniczy w udzielaniu

$wiadczen opieki zdrowotnej matoletnim, nie zostal wpisany do tego rejestru.

Rozdzial 4

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi a pracownikami

1. Zasada ktorej przestrzeganie jest wymagane od pracownikéw, w odniesieniu do wszystkich czynnos$ci
podejmowanych przez pracownikdéw poradni, jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.

2. Maloletni maja prawo do bycia traktowanymi przez pracownikow z jadnakowa troska.

3. Pracownicy poradni:

a) traktuje dziecko z szacunkiem oraz z uwzglgdnieniem jego godnosci i potrzeb,

b) rowno traktujg kazdego matoletniego bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad, przekonania,
wyznanie, kolor skory,

¢) uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju matoletniego,

d) w kontakcie z matoletnimi zachowuja spokoj i cierpliwos¢, potrafia okaza¢ zrozumienie dla ich
trudnosci, potrzeb oraz problemow,

e) dziatajg w ramach obowigzujacego prawa przepisoOw wewnetrznych instytucji oraz wilasnych
kompetenc;ji,

f) dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta,

g) starajg si¢ tlumaczy¢ podejmowane dziatania oraz dazy¢ do aprobaty na udzielenie §wiadczenia
zdrowotnego,

h) daja matoletniemu mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania oraz zapewniaja prawo do bycia
wystuchanym,

1) tworzg kulture otwartosci 1 wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajacej zglaszaniu i omawianiu
wszelkich zagadnien i problemoéw dotyczacych ochrony dziecka.

4. Pracownicy obowigzani s3 do utrzymania profesjonalenj relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazania, czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec maloletniego sa adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

5. Pracownicy obowigzani sg do dziatania w sposdb otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko btednej interpretacji zachowania.

6. Kazdy pracownik Stowarzyszenia posiadajacy wiedz¢ na temat tego, ze matoletni doznal zngcania



fizycznego, psychicznego lub wykorzystywania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci 1 taktu w kontaktach z tym matoletnim.
Nie moze by¢ ze strony personelu tolerancji wobec jakiegokolwiek zachowania, ktére moze zostac
odczytane jako znecanie si¢/krzywdzenie, zardwno ze strony dorostych, jak i samych matoletnich.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw danej jednostki z dzieémi obowigzuja wszystkich
pracownikow, tj. psychologoéw, psychoterapeutdow, terapeutow sSrodowiskowych oraz pracownikdéw
rejestracji.

Rozdzial 5

Zachowania zabronione w relacji personel-dziecko

Niedozwolone sa nastepujace zachowania pracownikow wobec matoletnich:

a) wszelkie zachowania, ktore majg znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

b) wszelkie zachowania, ktére zawstydzaja, upokarzaja, deprecjonuja lub ponizaja;

¢) niestosowny kontakt fizyczny z matoletnim, naruszajgcy godnos¢. Dopuszczalny kontakt fizyczny
powinien by¢ w naturalny sposdb zwigzany z pomocg matoletniemu w czynno$ciach medycznych,
ewentualnie higienicznych, koniecznoscig zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, lub ewentualng
potrzeba uspokojenia matoletniego;

d) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktore angazowane jest dziecko;
e) nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze romantycznym, czy seksualnym;

f) zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;

g) goszczenie dziecka we wlasnym domu.

Nie do zaakceptowania jest werbalne naruszanie dobra matoletnich przez personel, w tym zwtaszcza
opowiadanie w ich obecnosci zartow o podtekscie seksualnym, obscenicznym i1 wulgarnym.

W przypadku konieczno$ci podjecia z matoletnim rozmowy na tematy zwigzane z plciowoscia
nalezy wykaza¢ si¢ daleko idgca ostrozno$cia, delikatnoscia i roztropnoscia.

Pod Zadnym pozorem personel nie moze czgstowaé matoletnich matoletnich alkoholem, papierosami,
srodkami odurzajacymi (w tym narkotykami) lub tolerowa¢ ich uzywania.

Zabrania si¢ prezentowania matoletniemu tresci o charakterze pornograficznym, erotycznym badz
przemocowym.

Pracownicy nie kontaktujg si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi, (profile w mediach
spotecznos$ciowych), w szczegdlnosci nie nawigzuja kontaktéw z matoletnimi poprzez przyjmowanie
badz wysylanie do nich zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwg forma komunikacji poza godzinami pracy sa kanaty
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Zasady, o ktorych mowa w ust. 6-7 nie dotyczg sytuacji (potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka oraz podejrzenia popehienia przestgpstwa na szkode¢ matoletniego. W takim przypadku

pracownik moze nawigzac¢/kontynuowac rozmowge, lecz zobowigzany jest po jej odbyciu powiadomié
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koordynatora o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w
miar¢ mozliwo$ci dokonane pisemnie lub mailowo. Zdarzenie nalezy odnotowa¢ w dokumentacji
indywidualnej pacjenta.

Personel danej jednostki jest zobowigzany do szacunku dla nietykalno$ci cielesnej, intymnosci i
prywatnosci matoletniego.

Personel zawsze winien wykazywa¢ daleko idacg troske o integralno$¢ i nienaruszalno$¢ cielesng
kazdego matoletniego.

Wchodzenie w jakikolwiek kontakt dotykowy z matoletnim musi i$¢ w parze z najdalej posunigta
roztropnoscia i rozwaga.

Wiasciwym zachowaniem respektujacym nietykalno$¢ matoletniego jest:

a) poklepanie po ramionach lub plecach;

b) uscisk dioni lub ,,danie sobie piatki”;

¢) delikatne objgcie na powitanie;

d) dotykanie rak, ramion czy barkow;

e) werbalne pochwalenie;

ftrzymanie si¢ za r¢gce w czasie zabawy czy dla uspokojenia matoletniego w sytuacji wzburzenia
emocjonalnego;

g) siadanie w poblizu matych dzieci.

Zawsze wlasciwym jest zapytanie maloletniego o pozwolenie na rodzaj zachowania, o ktorym mowa w
pkt. 12.

Niewlasciwym zachowaniem i naduzyciem wobec nietykalno$ci matoletniego s3:

a) wszelkie formy okazywania niechcianej czulosci;

b) pelne i mocne usciski 1 objecia, tzw. ,,niedzwiadki”;

¢) dotykanie piersi, posladkéw 1 okolic intymnych;

d) klepanie w uda lub kolana;

e) faskotanie lub ,,mocowanie si¢” w silnym obj¢ciu;

f) obeymowanie mtodocianego, stojac za jego placami;

g) masaze;

h) catowanie, w szczego6lnosci w usta;

1) ktadzenie si¢ albo spanie obok matoletniego;

j) okazywanie czuto$ci w miejscach wyizolowanych, np. tazienki, ubikacje;

k) komplementowanie odnoszace si¢ do rozwoju fizycznego.

Na fotografowanie maloletnich w innych sytuacjach 1 upublicznianie ich zdj¢¢ personel musi uprzednio
uzyska¢ pisemng zgode rodzicoOw lub opiekunéw prawnych oraz zgodg¢ kierownika. To samo dotyczy
produkcji materiatlow filmowych.

Personel nie moze wyrecza¢ maltoletnich ani pomaga¢ im w czynnosciach natury osobistej, o ile dzieci
sa w stanie wykonac te czynno$ci samodzielnie (nie s3 osobami niepelnosprawnymi).

Personel nie moze si¢ obchodzi¢ z matoletnim niewlasciwie, w tym szorstko go traktowac, czy zartowaé



nieprzyzwoicie. Dystans w kontakcie ma stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa i zapewni¢ matoletniemu
dobre samopoczucie.

18. Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikow Stowarzyszenia wobec
matoletnich sg bezzwlocznie wyjasniane przez koordynatora.

19. Nieprzestrzeganie zasad postgpowania traktowane jest jako naruszenie podstawowych obowigzkow
pracowniczych z wszystkimi wynikajacymi stad konsekwencjami, z rozwigzaniem stosunku pracy
wlacznie.

Rozdzial 6

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Krzywdzeniem jest:
a) przemoc fizyczna — czyli celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia ciala.
Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. zlamania, siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowad utrate zdrowia badz tez zagrazac
zyciu,
b) przemoc emocjonalna —czyli powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie matoletniego,
nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak
odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie
sprostac;
¢) przemoc seksualna — czyli angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobe dorosta,
w tym wykorzystywanie seksualne, ktore odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm) Przemoc ta
moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac si¢ przez dluzszy czas;
d) przemoc ekonomiczna — czyli niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach S$rodkow
dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania;
e) zaniedbywanie — czyli niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,

schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku szkolnego.

2. Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka moze przybiera¢ rézne formy oraz moze by¢ realizowane z
wykorzystaniem rdéznych sposobow kontaktu i komunikowania - stad na potrzeby niniejszego

dokumentu przyjeto nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich:

a) popeliono przestepstwo na szkode¢ dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad

dzieckiem);



b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,

ponizanie;

¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z Zzywieniem, higieng czy

zdrowiem, zapewnieniem opieki);

d) doszto do przemocy domowej warunkujacej wszczgcie procedur ,,Niebieskich Kart”.

Personel w swojej pracy kieruje si¢ przepisami prawa i dziata na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana
jest bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/, pracownika, osoby dorostej oraz bez
wzgledu na to czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka, opiekuna dziecka, czy

tez pracownika.

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o

krzywdzeniu maloletniego opisuje ponizsza tabela:

INTERWENCJA INTERWENCJA NIEBIESKA KARTA
CYWILNA KARNA
Przestanki Zagrozenie dobra dziecka |Podejrzenie popetnienia | Przemoc domowa
przestepstwa

Forma interwencji Whiosek o wglad w Zawiadomienie o Wypeknienie formularza

sytuacje rodziny popelnieniu przestepstwa | NK-A
Wiasciwy Sad Rodzinny Policja, Prokuratura Gminny(miejski) zespot
organ/podmiot/adresat interdyscyplinarny
zgloszenia
Stosowane przepisy Kodeks rodzinny i Kodeks karny, Kodeks Ustawa o

opiekunczy. Kodeks postepowania karnego przeciwdziataniu

postepowania cywilnego

przemocy domowej

a) Interwencja cywilna jest podejmowana w sytuacji, w ktorej w ramach S$rodkéw dostepnych
rodzicom lub opiekunom, dochodzi do zagrozenia dobra matoletniego poprzez zaniedbania jego
potrzeb zyciowych takich jak np. niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka,
niezapewnienie odpowiedniego odzywiania, ubrania, higieny, potrzeb edukacyjnych czy schronienia,
opieki medycznej, braku dozoru nad wypetianiem obowigzku szkolnego, obowigzku nauki,
bezpieczenstwa, zaniedbywanie potrzeb psychicznych i emocjonalnych dziecka, niewypelnianie
zalecen lekarskich, stosowanie kar fizycznych, surowe dyscyplinowanie dziecka przez
rodzicow/opiekunow; a takze w sytuacji, gdy wiadomo, ze w rodzinie jest zalozona procedura

Niebieskiej Karty, ale potrzeby dziecka nadal nie sg zaspokajane 1 sytuacja dziecka nie ulega poprawie.

b) Interwencja karna jest podejmowana w sytuacji podejrzenia popetnienia na szkod¢ matoletniego
przestepstwa przeciwko zyciu 1 zdrowiu, przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci oraz

przestepstwa przeciwko rodzinie 1 opiece.



¢) Interwencja Niebieskie Karty jest podejmowana w sytuacji podejrzenia wystepowania przemocy
domowej przez ktora nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSlne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub

dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

- narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

- naruszajace jej godnosc¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualng;

- powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywdg;

- ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowe;j;

- istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub

udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;.
. Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje przemocy domowej:

a) przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie granicy

ciata dziecka. Czgsto powoduje roznego rodzaju urazy;

b) przemoc psychiczna (,,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie, ze
jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek warto$¢

jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

¢) przemoc seksualna — to zaangazowanie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w
stanie w pelni zrozumie¢ i1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajagca prawo i obyczaje danego
spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystgpuje ono
pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku opieki, zaleznosci, wladzy. Celem takiej

aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywno$¢ taka moze obejmowac:

d) naktanianie lub zmuszanie dziecka do udzialu w jakichkolwiek prawnie zabronionych czynnos$ciach

seksualnych,
e) wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,
f) wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatow pornograficznych.

Krzywdzenie psychiczne dziecka to kategoria, w ktorej najczgsciej nie ma widocznych dowodéw winy
sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca z rodzing, ktéra odbywac si¢

moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.



8. Pracownicy zwracaja szczegdlng uwage na wystgpowanie w zachowaniu matoletniego sygnatéw
$wiadczacych o krzywdzeniu, w szczegdlnosci na sygnaly $wiadczace o mozliwosci popetnienia

przestgpstwa.
9. Uwagg pracownika powinny zwrdci¢ przyktadowo nastepujace zachowania:

a) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktorych

pochodzenie trudno jest wyjasnic;

b) podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne, niemozliwe,

niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia;
¢) pojawia si¢ nieche¢ przed udzialem w zajeciach uwzgledniajacych ¢wiczenia fizyczne;
d) dziecko nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody;
e) dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
f) dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna;
g) dziecko boi si¢ powrotu do domu;
h) dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone;
1) dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdtosci itp.;
j) dziecko moczy si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok okre§lonych oséb;
k) nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka.
10. Rozpoznawanie przemocy wobec dziecka odbywa si¢ poprzez:
a) ujawnienie przez dziecko przemocy domowej;
b) informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy;
¢) analizg objawow krzywdzenia wystepujacych u dziecka;
d) oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.

11. Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on
pracownika o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy ze strony swoich
najblizszych. Ujawnienie jest dla niego bardzo trudnym momentem i $wiadczy o duzym doznawanym

boélu i determinacji.

12. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyroézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia



13.

dziatania na szkode¢ dziecka przez:

a) pracownika/wspotpracownika;

b) inne osoby trzecie;

¢) rodzicoéw/opiekundow prawnych;

d) inne dziecko - krzywdzenie rowiesnicze.
Krzywdzenie ze strony pracownika.

1) W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje natychmiast
odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu

wyjasnienia sprawy.

2) Kierownik badz osoba przez niego wyznaczona, przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotne;j)

dziecka, w szczeg6lnosci jego opiekunami.

3) Kierownik badZ osoba przez niego wyznaczona, stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, oraz wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji,

ktorej wzor okresla zalgcznik nr 3.

4) Kierownik badzZ osoba przez niego wyznaczona organizuje spotkanie/a z rodzicami dziecka, ktorym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

5) W przypadku, gdy wobec dziecka popekliono przestepstwo z udzialem pracownika poradni,
koordynator sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popeinienia przestgpstwa i przekazuje je do

wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzoér zawiadomienia okresla zalgcznik nr 4.

6) W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popeknienie
przestepstwa, kierownik badz osoba przez niego wyznaczona, bada wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci ma obowigzek wyslucha¢ pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz
innych $wiadkow zdarzenia. Ustalenia s3 spisywane na karcie interwencji, ktorej wzoér okresla
zalgcznik nr 3. Koordynator dokonuje rejestracji zdarzenia w Rejestrze Interwencji zatacznik nr 7, a

kserokopi¢ dokumentu umieszcza w aktach osobowych pacjenta.

7) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnos$ci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora

dopuscita si¢ krzywdzenia, lub zarekomendowa¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.
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15.

Krzywdzenie przez inne osoby trzecie.

1) W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobg¢ trzecig (obca, badz spokrewniong)
pracownik zespotu terapeutycznego przeprowadza rozmowe z dzieckiem i1 innymi osobami majgcymi
lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w

szczegblnosci jego opiekunami.

2) Pracownik zespotu terapeutycznego poprzez wywiad z rodzicem/opiekunem prawnym oraz
matoletnim stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne dziecka. Pracownik przekazuje informacj¢ opiekunowi faktycznemu o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb. Ustalenia sa
spisywane w karcie interwencji (zafgcznik nr 3). Informacja wraz z kartg interwencji zostaje przekazana

do koordynatora.

3) W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo pracownik zespotu terapeutycznego
sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do koordynatora celem
dostarczenia do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okreslono w

zalgczniku nr 4.

4) W przypadku, gdy z rozmowy z rodzicami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku,
ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia,
pracownik zespotu terapeutycznego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktérego wzor
okresla zalgcznik nr 5 1 przekazuje go do koordynatora celem dostarczenia do wilasciwego sadu

rodzinnego.
Krzywdzenie ze strony rodzicow/opiekunow

1) W przypadku gdy ujawniono lub zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekunow,
pracownik zespotu terapeutycznego przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi

lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka.

2) Pracownik zespotu terapeutycznego stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wplyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji (zalacznik nr 3).

Informacja wraz z kartg interwencji zostaje przekazana do koordynatora.

3) W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo pracownik zespotu terapeutycznego
sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestgpstwa i przekazuje je do koordynatora celem
dostarczenia do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia okreslono w

zalgczniku nr 4.
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4) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Zze rodzic/opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej),
rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub
podobne rodzajowo kary fizyczne), pracownik zespotu terapeutycznego powiadamia wilasciwy osrodek

pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetianie potrzeb wynika z sytuacji ubostwa.

5) Dalszy tok postegpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w ustgpach

poprzedzajacych.

Okresla si¢ zasady interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia zwigzanego z bezposrednim

zagrozeniem zdrowia lub zycia dziecka zdefiniowang jako interwencja nagla:

1) jezeli pracownik w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych powezmie informacje o
bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany natychmiast podja¢ interwencje

(interwencja nagla);

2) interwencja nagla polega na natychmiastowym powiadomieniu telefonicznym oraz przestaniu
emailem / faksem zawiadomienia o bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia dziecka do odpowiedniej

jednostki Policji;

3) w zawiadomieniu telefonicznym, przesylanym faksem / emailem pracownik powinien podaé
wszystkie informacje, jakie uzyskal odnosnie dziecka (imig, nazwisko, adres, miejsce, w ktoérym si¢
znajduje), opisa¢ rodzaj zagrozenia, a w przypadku rozmowy telefonicznej - poda¢ doktadng godzine

polaczenia, czas trwania polgczenia oraz numer, z ktorego dzwonito dziecko lub inna osoba;

4) jesli pracownikowi znane jest miejsce, w ktorym dziecko aktualnie przebywa, pracownik wysyta faks

/ email do dyzurnego Komendy Policji wiasciwej dla tego miejsca;

5) jezeli pracownik nie posiada informacji o miejscu, w ktorym dziecko aktualnie przebywa, w
zawiadomieniu nalezy poda¢ wszystkie istotne informacje dotyczace sytuacji zagrozenia, a w przypadku
rozmowy telefonicznej: doktadng godzing nawigzania polaczenia oraz dokladny czas trwania

polaczenia, a takze opis kontaktu z osoba dzwoniacg i tres¢;
6) zawiadomienie wysytane faksem / emailem podpisuje pracownik podejmujacy interwencje;

7) pracownik podejmuje interwencj¢ nagla bez konsultacji. Jezeli jednak sytuacja na to pozwala, nalezy
skonsultowaé si¢ przed podjeciem interwencji naglej z kierownikiem (w tym osoba przez niego

upowarzniong) lub z innym pracownikiem;

8) zawiadomienie wystane faksem / emailem nalezy przesta¢ poczta na adres witasciwe; komendy

Policji najp6zniej nastgpnego dnia roboczego po dokonaniu interwencji.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Po podjeciu interwencji naglej pracownik ma obowigzek przekazania ustnej informacji kierownikowi
badz osobie przez niego wyznaczonej, a nastepnie jest zobowigzany do sporzadzenia Karty interwencji

(zalgcznik nr 3 do niniejszych Standardow).

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas

interwencja prowadzona jest przez kierownika.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony kierownika, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale

podejmuje osoba, ktéra dostrzegla krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod

numer 112 lub 998 (pogotowie).

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje¢ o zagrozeniu i

nastepnie wypetnia karte interwencji.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji (zalgcznik nr 3 do niniejszych

Standardow).
Karte interwencji zalagcza si¢ do akt dot. dziecka prowadzonych w poradni.

Fakt ujawnienia mozliwos$ci popelnienia przestepstwa na szkod¢ matoletniego lub  krzywdzenia
maloletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika i bezwzglednie wymaga

zareagowania.

Pracownicy 1 inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety
informacje¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowiazane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym organom i instytucjom w

ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zglosili opiekunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ opiekunow dziecka na
pismie.

Rozdzial 7

Zasady ochrony wizerunku dziecka

Poradnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia ochrone

wizerunku dziecka.



1.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, pracownik poradni moze skontaktowaé si¢ z
opiekunem dziecka 1 wustali¢ procedur¢ uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego

opiekuna.

. Upublicznianie przez pracownika poradni wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Pisemna zgoda, o ktérej mowa w pkt. 5, powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie
na stronie internetowej poradni w celach promocyjnych).

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczego6t calo$ci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Wizerunek dziecka utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji dzwigku lub
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym si¢ w placdwce, poradni
nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego dziecka do utrwalania jego
wizerunku. Wykorzystanie w ten sposob materiatow ograniczone jest wylacznie do pierwotnie

okreslonych dla ich rejestracji celow.

Rozdzial 8

Zasady ochrony danych osobowych dziecka

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie o ochronie danych
osobowych.
Pracownik poradni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobOw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.
Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.
Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepniania tych danych w
ramach zespotu interdyscyplinarnego, powotanego w trybie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu w rodzinie.

Rozdzial 9

Zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami

W jednostkach prowadzonych przez Stowarzyszenie dzieci nie maja dostepu do ogdlnodostgpnego



Internetu.
2. Sie¢ WI-FI poradni jest zabezpieczona hastem, a dostep maja wytacznie pracownicy Stowarzyszenia.
3. Rodzice/opiekunowie prawni sg informowani o potencjalnym zagrozeniu szkodliwymi tresciami

pochodzacymi z Internetu, w przypadku niekontrolowanego dostepu dziecka do komputera w domu.

Rozdzial 10

Zasady przegladu oraz aktualizacji standardow. Monitoring stosowania Polityki

1. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgloszen oraz proponowanie zmian w Polityce

2. Koordynator, nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw w celu dostosowania ich do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Udokumentowuje wnioski z
przeprowadzonej oceny.

3. Koordynator przeprowadza wséréd pracownikoéw placowek, poradni raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujacg poziom realizacji Polityki.
Wz6r ankiety stanowi zalgcznik nr 6.

4. W ankiecie pracownicy poradni mogg proponowaé¢ zmiany Polityki oraz wskazywa¢ naruszenia Polityki
w poradniach.

5. Koordynator dokonuje opracowania wypelionych przez pracownikow placowki, poradni ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje kierownikowi.

6. Kierownik poradni prowadzonych przez Stowarzyszenie wprowadza do Polityki niezb¢dne zmiany i

ogtasza pracownikom poradni nowe brzmienie Polityki.

Rozdzial 11
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob

dokumentowania tej czynnosci

1. Projekt Standardow ochrony maloletnich w wersji zupelnej oraz w wersji skroconej dla maloletnich
opracowuje koordynator powotany przez kierownika.

2. Koordynator odpowiada za przygotowanie merytoryczne pracownikéw do stosowania Standardow, w
tym za organizacj¢ spotkan szkoleniowych w zakresie ich stosowania.

3. Ze spotkan szkoleniowych, o ktérych mowa w ust.2 sporzadza si¢ notatk¢ wraz z wykazem uczestnikow
spotkania, ktére przechowuje si¢ w dokumentacji Stowarzyszenia.

4. Koordynator w miar¢ potrzeb 1 mozliwosci organizuje pracownikom spotkania szkoleniowe z
przedstawicielami policji, sagdu rodzinnego, kuratoréw ds. nieletnich, pracownikéw osrodka pomocy

spotecznej, a takze organizacji i stowarzyszen zajmujacych si¢ problematyka ochrony matoletnich.



1.

1.

Rozdzial 12

Zasady udostepniania rodzicom/opiekunom prawnym oraz maloletnim standardow

Stowarzyszenie udostgpnia rodzicom/opiekunom prawnym/matoletnim standardy do zapoznania si¢ z
nimi i stosowania.

Standardy sg dokumentem ogoélnodostepnym, ktory znajduje si¢ w:

a) budynku poradni na tablicy informacyjnej (wersja skrécona stanowigca zalgcznik nr 8)

b) rejestracji (wersja petna Polityki)

¢) na stronie Internetowej poradni

Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy moze otrzymaé kopi¢ standardow dostepnych w

rejestracji do wgladu.

Rozdzial 13

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Na dokumentacj¢ ujawnionych lub zgloszonych incydentdow lub zdarzen zagrazajacych dobru

matoletniego sktadajg sie:

a) karta interwencji dot. danego zdarzenia — sporzadzona zgodnie ze wzorem okreslonym w zalgczniku
nr 3 do niniejszych standardow;

b) notatki shuzbowe sporzadzane przez pracownikéw na okoliczno$¢ danego zdarzenia;

¢) kopia wniosku do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny sporzadzonego zgodnie ze wzorem
okreslonym w zatgczniku nr 5 do niniejszych standardow;

d) kopia zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa wobec dziecka sporzadzonego zgodnie ze wzorem
okreslonym w zafgczniku nr 4,

e) rejestr prowadzonych interwencji stanowiacy zatgcznik nr 7 do Standardow;

f) ankiety monitorujace poziom realizacji Standardow;

g) raporty z monitoringu Standardow.

Zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka okre§la instrukcja

kancelaryjna.

Dokumentacja dot. ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego, dokumentacja dot. interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka jest
przechowywana w pomieszczeniu z ograniczonym dostepem i jest udostepniania w jakikolwiek sposob i

w jakiejkolwiek formie tylko i wylacznie za zgoda kierownika.



4. Odpowiedzialno$¢ za wilasciwe przechowywania i udostgpnianie dokumentacji dot. ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji w przypadku

podejrzenia krzywdzenia matoletniego ponosi wyznaczony koordynator.

Rozdzial 14

Przepisy koncowe
1. Integralng cze$¢ Standardow stanowig ponizsze zalaczniki:

1) zalacznik nr 1 — Wzor o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ 1 przestrzeganiu zasad Polityki Ochrony
Maloletnich;

2) zalacznik nr 2 - Wzory o$§wiadczen dotyczacych obywatelstwa/ obywatelstw oraz zamieszkiwania w
ciggu 20 lat;

3) zalacznik nr 3 — Karta interwencji;

4) zalacznik nr 4 — Wzdr zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

5) zalacznik nr 5 — Wzo6r wniosku o wglad w sytuacje rodziny;

6) zatacznik nr 6 — Wzor ankiety dla pracownikéw monitorujgcej poziom realizacji Standardow ;

7) zatacznik nr 7 — Wzor rejestru interwencji;

8) zalacznik nr 8§ — Wersja skrocona Standardow;

2. Standardy wchodza w zycie z dniem podpisania zarzadzenia.



Zalgcznik nr 1
do Standardow Ochrony Maloletnich
w poradniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNYCH
w poradniach prowadzonych przez

Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji PRIMUM VIVERE

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Poradni
Srodowiskowej ~ Opieki  Psychologicznej i  Psychoterapeutycznej dla  dzieci i  milodziezy
IV ettt ettt e et e et e e tee e —eeeat—ae ettt eataeeataee e taeeaateeatateeasaeeestaeenaeeenaeeanneens oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.

(adres placowki)

Data Imi¢ i Nazwisko PESEL Podpis




Zalgcznik nr 2
do Standardow Ochrony Maloletnich
w poradniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

Wzory oswiadczen sktadanych w zwigzku z art. 21 ust 3 — 8 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r.

poz. 1304, 1606.)

(miejscowosé, data)

(adres)

Oswiadczenie 1
o posiadaniu obywatelstwa polskiego

Oswiadczam, iz posiadam wylacznie obywatelstwo polskie.

(miejscowos¢, data)

(adres)

Oswiadczenie 2
o posiadaniu obywatelstwa panstwa innego niz Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, 1z posiadam*/nie posiadam * obywatelstwo (obywatelstwa) innego panstwa (innych
panstw) niz Rzeczpospolita Polska takiego/ takich jak:

(czytelny podpis)

*niepotrzebne skreslic.
** w przypadku posiadania obywatelstwa (obywatelstwa) innego panstwa (innych panstw) niz Rzeczpospolita Polska wskazaé te panstwa..



(imig i nazwisko) (miejscowosc, data)

(adres)

Oswiadczenie 3
o zamieszkiwaniu w ciggu ostatnich 20 lat
w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo innego obywatelstwa

Oswiadczam, iz w ciagu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/-fam*, zamieszkiwalem/-tam* w panstwach
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo (panstwa) posiadanego innego obywatelstwa.

W przypadku zamieszkiwania wskazaé ponizej panstwo /panstwa :

..................................................................................................................

(wskaza¢ panstwo(panstwa) **

Jestem $wiadomy/-ma odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie fatszywego oswiadczenia.

........................

(Czytelny (podpis)

* niepotrzebne skresli¢
**w przypadku zamieszkiwania wskaza¢ panstwo / panstwa



(imig¢ i nazwisko) (miejscowosc, data)

(adres)

Oswiadczenie 4
dotyczace braku prowadzenia rejestru karnegoi wydawania informacji z rejestru karnego w
panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska

Oswiadczam, ze w nizej wymienionym panstwie (panstwach) *:

nie jest prowadzony rejestr karny / nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego.

Jednocze$nie o$wiadczam, Ze nie bylem/ am prawomocnie skazany/na w wyzej wymienionym panstwie
(panstwach) za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okres§lonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢
takich czynow zabronionych, oraz Ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie fatszywego o§wiadczenia.

(czytelny podpis)

*wskaza¢ panstwo/panstwa



Zalgcznik nr 3
do Standardow Ochrony Maloletnich
w poradniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

KARTA INTERWENCJI

Imi¢ i nazwisko pacjenta/dziecka

Przyczyny interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zglaszajaca interwencje

Data Dzialanie

Opis dziatan podjetych przez
personel

Data Dziatanie

Spotkanie z opiekunami

matoletniego




Forma podjetej interwencji

Zawiadomienie policji/Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa.
Whiosek o wglad w sytuacje rodziny Inny niz interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa
organiu, do ktérego zgloszono
interwencj¢ ) i data interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organow sprawiedliwos$ci, dziatania
jednostki, dziatania rodzicow

Data

Dziatanie

(Data sporzadzenia Karty Interwencji)

(Czytelny podpis osoby sporzadzajacej)




Zalgcznik nr 4
do Standardow Ochrony Maloletnich
w poradniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

(miejscowosé, data)

Imie i nazwisko osoby
lub nazwa instytucji zgtaszajacej
Adres, pieczec instytucji

Do:
(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o popeinieniu przestepstwa wobec dziecka

Zawiadamiam o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez (dane sprawcy, adres) wobec dziecka
(dane dziecka, adres, dane opiekuna, inne dane np. telefon do rodzicé opiekundéw).

Uzasadnienie

[nalezy tu zwiezle opisal stan faktyczny, zrddfo informacji o przestepstwie oraz zachowanie sprawcy,

ktére zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie
swoich twierdzen]

(podpis osoby zgtaszajgcej/osoby reprezentujgcej instytucje)

Zataczniki:
(nalezy wymienic tutaj dokumenty, jesli odnosilismy sie do nich w uzasadnieniu)



Zalgcznik nr 5
do Standardow Ochrony Maloletnich
w poradniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

Wzor wniosku o wglgd w sytuacje rodziny

Wydziat Rodzinny i Nieletnich'

Wnhioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
PEPreZeNtOWANA PYZEZ. ... ..c e eeuer e et e e

adres do korespondencji: ................c..cooeiue ...

Uczestnicy postgpowania: .........c.......... (imiona i nazwiska rodzicow)

.(adres zamieszkania)
rodzice maloletniego: .......................eee.
(imig i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacie dziedsa
Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego ..................... (imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia?) i wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczqce rodzicow/opiekunow dziecka. Ponadto nalezy zawrze¢ informacje na temat
sytuacji w skutek, ktorej np. popetniono przestgpstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny sig znalez¢ takze informacje dotyczqce 0sob, ktore byly/sq Swiadkami
zdarzen. W koncowej czesci wniosku nalezy uwzglednic oczekiwania Panstwa wzgledem Sqdu np. podjecie stosownych dziatan majgcych na celu ograniczenie wladzy

rodzicielskiej, zastosowanie srodka zapobiegawczego w formie wyznaczenia kuratora sqdowego dla rodziny itp.).
Przyktadowe uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobDra dZIECKA. ... ... ..ottt e et e

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego (imig, nazwisko dziecka) jest zagrozone a rodzice nie
wykonuja wlasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow

jest uzasadniony.

Wszelka korespondencje w sprawie prosz¢ przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢ na numer i liczb¢ dziennika

pisma. (dotyczy wniosku wysytanego przez instytucje)

(podpis 1 pieczeé sktadajacego wniosek)

1Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.
2Nalezy zawsze poda¢ imi¢ i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomoc, m.in.
poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.



Zalgcznik nr 6
do Standardow Ochrony Maloletnich
w poradniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

Wzor ankiety dla pracownikow monitorujgcej poziom realizacji Standardow

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie

1. |Czy znasz standardy ochrony ucznidw obowigzujace w naszym Centrum
?

Czy znasz tre§¢ dokumentu ,Standardy Ochrony Maloletnich”

3. | Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ syndromy krzywdzonego ucznia?

4. Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy krzywdzenia
ucznia?
5 Czy zaobserwowates$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz

w pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?

Czy masz uwagi / sugestie / przemyslenia zwigzane z funkcjonujacymi
6. | w Szkole ,,Standardami Ochrony Matoletnich™?

(Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)

Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem Standardow jest odbierane
7. | jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego realizacji z innych
powodow?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARTOW
ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjate$?




NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycje poprawy obowiazujacych standardéw?

Data sporzadzenia ankiety..............oooiviiiiiiiiiiinn..



Zalgcznik nr 7
do Standardow Ochrony Maloletnich

w poradniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

Wzor rejestru interwencji;

REJESTR INTERWENCJI
Lp. Data Imig i nazwisko matoletniego wobec Imig i nazwisko osoby Karta Interwencji
. . ktérego podjeto interwencije podejmujace zdnia ....
interwencji

interwencje




Zalgcznik nr 8
do Standardow Ochrony Maloletnich
w poradniach prowadzonych przez Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

WERSJA SKROCONA POLITYKI OCHRONY
MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM
poradniach prowadzonych przez

Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE"

Zadania ogdlne.

1. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow placéwek, poradni jest
dziatanie dla dobra dziecka, w jego najlepszym interesie oraz z poszanowaniem jego praw.

2. Celem Polityki Ochrony Matoletnich jest zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, samorozwoju oraz
zagwarantowania natychmiastowej rekacji w momencie pozyskania wiedzy na temat krzywdzenia

dziecka.

Objasnienie terminow.
1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka rozumie si¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie

osoby dorostej lub innego dziecka, ktore ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

1. Pracownicy placowki sg po to, zeby pomagac, reagowaé gdy tylko posiada wiedze na temat tego, ze
dziecku dzieje si¢ krzywda. Informacje moga pozyskiwac rowniez z otoczenia czy wiasnych
obserwacji.

2. Wyro6znia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

A. Przemoc fizyczna to migdzy innymi:

e popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg rgka, piescig lub
przedmiotami.

B. Przemoc psychiczna to migdzy innymi:

® ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wySmiewanie, odtracanie dziecka, wciaganie
dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.

C. Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich osob,
robienie zdje¢ lub filmow z udziatem dziecka bez odziezy.

D. Zaniedbywanie to:

e niczaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie respektowanie
jego podstawowych praw (niedozywienie, ubidr nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne,

pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i1 nocnych, nie dbanie o higiene snu i



odpoczynku, nie posylanie dziecka do szkoty, nie zapewnia dziecku opieki lekarskiej).
3. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony roéwiesnikow, rodzicow lub opiekunow, osob

trzecich (osob, z ktorymi miatas§ kontakt ).

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony 0sob dorostych lub innych dzieci zawiadom osobe dorostg .

2. Wowczas stosownie do zgloszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Stowarzyszenie Centrum Zdrowia i Edukacji "PRIMUM VIVERE" uznajac prawo dziecka do
prywatnosci i ochrony dobr osobistych zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych oraz
wizerunku dziecka zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Zgodg na publikacje wizerunku wyrazaja w formie pisemnej rodzice lub opiekunowie prawni.

Zasady dostepu dzieci do internetu.

1. W placéwkach, poradniach nie ma dostgpu do Internetu a sie¢ WI-FI jest zabezpieczona hasltem.

Monitoring stosowania standardow.

1. Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem i
w razie potrzeby kierownik Stowarzyszenia badzZ osoba przez niego powotana wprowadza do Polityki
niezbe¢dne zmiany i ogltasza pracownikom placowek, poradni, dzieciom i ich opiekunom nowe

brzmienie Polityki.

Zasady udostepniania rodzicom i uczniomsStandardéw do zapoznania si¢ z nimi i

ich stosowania

1. Dokument Polityka Ochrony Matoletnich jest dokumentem ogoélnodostgpnym dla pracownikow,
matoletnich oraz ich opiekunow.

2. Wszyscy pracownicy poradni majg obowigzek zapoznania si¢ z Polityka.

Przepisy koncowe.

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w Zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow, opiekundw prawnych oraz matoletnich,
Tekst Polityki jest ogolniedostepny w rejestracji.

3. Standardy ochrony udostepnione sg rowniez w wersji skrécone;.



JESTESMY BYS CZUL
SIE BEZPIECZNIE

PAMIETAJ ZE

Jestesmy poradnig i
chcemy, zebys$ czul sie w
niej dobrze i bezpiecznie.

Nasz wykwalifikowany
personel jest po to, zeby Ci
pomagac.

Gdy poczujesz sie zle, co$
Cie zaniepokoi - zawsze
mozesz Nam o tym >
powiedziec. | N %
MR N
REAGUJ NA PRZEMOC | KRZYWDE!
*NIKT nie moze na Ciebie krzyczec,
wysmiewac Cie, dotykac bez }lfwojej CALODOBOWE
zgody ani fotografowac. TELEFONY ZAUFANIA
*KAZDY ma prawo do poszanowania
swojej godnosci.
*JEZELI sam/a doznajesz krzywdy
lub jestes swiadkiem krzywdzenia “NIEBIESKA LINIA”
innej osoby to NATYCHMIAST
przekaz to pracownikowi poradni.
*PAMIETAJ, ze nie jestes sam/a.

*ZAWSZE mozesz z kim$ TELEFON ZAUFANIA
porozmawiac o swoim problemie. DLA DZIECI | MLODZIEZY

W poradni obowiqgzujqg Standardy Ochrony Matoletnich
- tresé Polityki dostepna w rejestracji.
Zgtoszenia mozna przekazywaé bezposrednio do pracownika placéwki bgdz na
adres mailowy annaprzywecka.poradnia@gmail.com




